Lancement de la nouvelle application
mobile "RADEEJ KHADAMAT™
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SERVICES AUX CLIENTS

* Réglement des factures - Demande des attestations services sans avoir besoin de se déplacer
= Demande d’abonnement administratives =N
 Demans TSRO e au siege gle la RADEEJ ou ses agences
= Dépot et suivi des = Consultation des factures . CommerC|a|eS. Ce nouveau service est
e ations e A ::| accessible aussi via le site web
www.radeej.ma ' . WWW.radeej .ma.

Cette application qui donne la possibilité de s’enregistrer et ouvrir de maniére
facile un compte, permet aux clients d'avoir une vue d'ensemble sur leurs comptes
et accéder a la liste de leurs factures pour une période allant jusqu’a cing ans ainsi
qu’aux impayeés qui peuvent étre réglés a travers l'application de maniére fluide et
sécurisée.

L'application permet aussi de déposer et suivre I’avancement du traitement
des demandes d'abonnement, de résiliation ainsi que les réclamations, outre la
possibilité d'obtenir des attestations administratives comme celles d'abonnement,
de résiliation, ainsi que le relevé de consommation et d'autres. De plus, cette
application donne I’accés a d'autres services comme la simulation des factures.

Le lancement de cette nouvelle application mobile vient renforcer la politique
d’ameélioration continue des services de la RADEEJ, la finalité eétant de rapprocher
les services de la RADEEJ des clients tout en hissant leur qualité./



