
Communiqué de presse

Organisation  du 11ème Congrès  Mondial  de l’AMSEP les  19-20 avril  2018 au Palais  des
Congrès de Marrakech : Les Services Publics d’Emploi dans le contexte du développement
durable et à l’ère du numérique.

Sous la présidence de Monsieur le Ministre du Travail et de l’Insertion Professionnelle, l’AMSEP
(Association Mondiale des Services d’Emploi Publics) et l’ANAPEC co-organisent le  11ème Congrès
Mondial de l’association les 19-20 avril 2018 au Palais des Congrès de Marrakech sous le thème
« Les Services  Publics  d’Emploi  dans le  contexte  du développement  durable  et  à  l’ère  du
numérique ». L’évènement connaîtra la participation des Services Publics d’Emploi membres d’une
cinquantaine  de  pays,  en  plus  de  décideurs,  de  représentants  d’organisations  internationales,
d’universitaires et d’experts en numérique à l’échelle mondiale.

Le Congrès a comme objectif d’encourager les Services d’Emploi Publics participants à contribuer, par
des idées, des solutions et des stratégies d'innovation, à une meilleure prise en compte des impacts
du  numérique  dans  le  déploiement  d’actions,  de  programmes  et  de  solutions  adaptées  pour  les
chercheurs  d’emploi  et  les  entreprises.  Il  se  veut  également  une  occasion  pour  présenter  les
meilleures pratiques dans le domaine, tout en proposant une plate-forme et des possibilités de former
des réseaux entre les membres existants et potentiels de l'AMSEP et des partenaires en relation avec
le monde de l’emploi.

Le programme du congrès s’articulera autour de cinq sessions parallèles traitant  les sous-thèmes
suivants :

 Sous-thème 1 : Les impacts du numérique sur l’emploi ;

 Sous-thème 2 : L’entreprenariat et la création d’activités à l’ère du numérique ;

 Sous-thème 3 : Le numérique dans la prestation de services des Services Publics d’Emploi ;

 Sous-thème 4 : L’e-apprentissage et l’amélioration de l’employabilité ;

 Sous-thème 5 : Aptitude numérique, une compétence pour survivre dans un monde digital.

L’AMSEP, qui commémore son 30ème anniversaire à l’occasion de ce Congrès, est un réseau de 85
Services d’Emploi Publics qui encourage l'échange des bonnes pratiques entre les acteurs du marché
de l'emploi et réunit les compétences de plus d’un million de collaborateurs intervenants dans toutes
les régions du monde sur des marchés d’emploi très différents. 

Il importe de noter que l’association tiendra une réunion de son Conseil d’Administration et de son
Assemblée Générale les 17 et 18 avril 2018 à Marrakech pour organiser les élections de ses organes
de gouvernance pour un nouveau mandat. Le Maroc a porté sa candidature pour occuper le poste de
Président de l’association en succession du Service d’Emploi Public Turque.
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Informations utiles :

Où et quand     ? 

Le 11e Congrès Mondial de l’AMSEP : Du 19 au 20 avril 2018, Sa lle  Royale  du  Palais  des
Congrès de Marrakech

Adresse : Avenue Mohammed VI, Hivernage | 40000 Marrakech | Morocco

Plan d’accès: https://goo.gl/maps/MJQjb5cFxCz (respecter la casse).

Vernissage de l’exposition sur le 30e anniversaire de l’AMSEP : le 18 avril 2018, à 19h30 Salle
Royale du Palais des Congrès de Marrakech.

Contacts presse     :

ANOUAR ALAOUI ISMAILI

Directeur du Marketing, de la Communication et de La Coopération - ANAPEC

Téléphone: +212 6 61 04 55 13 / +212 5 22 78 95 60 / 99

E-mail: a.alaoui@anapec.org / alaouiismailianouar@gmail.com

Pierre-Alain VANDEWALLE

Responsable de la Communication - AMSEP

Téléphone : +32 470 076 827

E-mail : communication@wapes.org

www.wapes.org - Twitter: @wapesorg - Facebook:  wapesorg 

Les journalistes sont les bienvenus dans la salle royale du Palais des Congrès de Marrakech :

 Le 18 avril à 19h 30 pour le vernissage de l’exposition des 30 ans de l’AMSEP ;
 Le 19 avril à 9h 30 pour la séance plénière.

Les  journalistes  sont  invités  à  rencontrer  les  experts  et  les  représentants  des  diverses
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organisations au coin presse à 10h15.  Veuillez nous contacter si vous souhaitez interviewer
les experts.

Programme

Jeudi 19 Avril 2018

09h00 Enregistrement 

09h30 Mot de Bienvenue : Mohamed SETTI, Maître de cérémonie

09h45

Discours d’ouverture

 Mohamed  YATIM,  Ministre  du  travail  et  de  l’insertion
professionnelle, Maroc

 Noureddine  BENKHALIL,  Directeur  Général  par  intérim  de
l’ANAPEC, Maroc

 Cafer UZUNKAYA, Président sortant de l’AMSEP,  République
de Turquie

 Camille MOUTE à BIDIAS, Président d'honneur de l'AMSEP,
Directeur Général du FNE, Cameroun

 Le Président de l’AMSEP nouvellement élu

 Ahmet ERDEM, Sous-secrétaire, Ministère du Travail et de la
Sécurité Social, République de Turquie 

10h15 Pause-café et thé

10h45

« Les  Services  Publics  d’Emploi  dans  le  contexte  du
développement durable et à l’ère du numérique »
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Session Introductive 

 Luc CORTEBEECK, Président du Conseil d’Administration, OIT,
Suisse

 Sylvain  GIGUÈRE,  Chef  de  la  Division  du  développement
économique et de l’emploi local (LEED) de l’OCDE, France

 David  ROSAS  SHADY,  Spécialiste  Principal,  Banque
Interaméricaine de Développement, États-Unis d‘Amérique

 Fons LEROY, Président, PES NetWork, Belgique

12h30 Déjeuner 

Sessions
parallèles

Premier
tour

14h-16h15

Pause-café
et thé

16h15-
16h45

Deuxième
tour

16h45-19h

 « Les  impacts  du  numérique  sur  l’emploi »,  porté  par
SECO (SPE Suisse)

Modération :  Lydie-Elisa  BEURET,  Chargée  des  Relations
Internationales, SECO, Suisse

Rapporteuse : Bettina DUERR, Economiste, SECO, Suisse

Intervenants :

 Céline GRATADOUR, Chef de Projet, Agence Française de
Développement, France

 Janine BERG, Economiste Principale, OIT, Suisse

 Max UEBE, Chef d'unité, Stratégie de l'emploi, DG Emploi,
affaires  sociales  et  inclusion,  Commission  Européenne,
Belgique

 Dominik  HAURI,  Economiste,  Secrétariat  d’État  à
l’Économie, Suisse

 « L’e-apprentissage  et  le  développement  de
l’employabilité », porté par EDSC (SPE Canada)

Modération :  Jean-François  LARUE,  Directeur  Exécutif,
Ministère de l'Emploi et du développement social, Canada

Intervenants :

 Jean-François  LARUE,  Directeur  Exécutif,  Ministère  de
l'Emploi et du développement social, Canada

 Emad  RIZKALLA,  PDG,  Bluedrop  Learning  Networks,
Canada

 Henri METZGER, Directeur, Openclassrooms, France
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 Yon  Soon  CHUNG,  Chargée  de  recherche,  KEIS,
République de Corée

 « L’entreprenariat  et  la  création  d’emploi  à  l’ère  du
numérique », porté par l’ANAPEC, (SPE Maroc)

Modération :  Yahya  OUKACH,  Directeur  de  prestations  par
intérim, ANAPEC, Maroc

Rapporteurs : 

Rachid  MAROUANE,  Chef  de  service  promotion  de  l'auto
emploi, ANAPEC, Maroc

Amina GHAYATI, Chef de service marketing, ANAPEC, Maroc

Intervenants :

 Mohamed MANI, Directeur Général, Agence Nationale pour
l’Emploi et le Travail Indépendant, ANETI, Tunisie

 Pierre SOUDAN, « Molengeek », Actiris, Belgique

 Saïd  MATAICH,  Responsable,  Agence  Digitale  MarocPME,
Maroc

 Richard  LAVALLEE,  Conseiller  Technique  Principal, OIT,
Maroc

 Hicham  TAJEDDINE,  Chef  de  la  Division  Auto  Emploi,
ANAPEC, Maroc

 « Le numérique et  la  prestation  de services  de  SPE »,
porté par Pôle emploi (France)

Modération :  Annie  GAUVIN,  Directrice  des  Affaires  et
Relations Internationales, Pôle emploi, France

Rapporteur :  Susanne KRAATZ,  Experte  nationale  détachée,
Allemagne

Intervenants :

 Charlie  TERRELL,  Directeur,  NASWA,  et  Shannon
OFFORD,  Vice-président,  Partenariats  stratégiques,
DirectEmployers,  États-Unis d’Amérique

 Anders  GAWELL,  Chef  d’unité,  Réunions  digitales,
Arbetsförmedlingen, Suède                                        
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 Karolin KÕRREVESKI,  Conseillère  en  coopération
internationale,  Fonds  d’assurance  chômage  estonien,
Estonie

 Lauren  MICHEL  et Raphaëlle  GAILLARD,
« Intrapreneuses », Pôle emploi, France

  Junmei  HUANG,  Directrice  de  la  Division  du  Service  de
l'emploi, Département de la promotion de l'emploi, Ministère
des  Ressources  humaines  et  de  la  Sécurité  sociale
(MOHRSS), Chine

 « L’aptitude numérique : une compétence pour survivre à
l’ère du numérique », porté par İŞKUR (SPE République
de Turquie)

Modération :  Emrullah  ULUDAG,  Consultant,  İŞKUR,
République de Turquie

Rapporteur : Gizem KAYATAŞ, Spécialiste de l’Emploi, İŞKUR,
République de Turquie

Intervenants :

 Anna  PALMGREN,  Chef  de  section,  Engagement
digital, Arbetsförmedlingen, Suède

 Lieu  NGO  XUAN,  Directeur,  Centre  national  pour  les
services de l’emploi/Département de l’emploi, MOLISA, Viêt-
Nam 

 Nazlıcan YÖNEY,  Directrice Marketing Produits de Google,
Grow with Google Country Lead, République de Turquie

 Nasser  KETTANI,  Administrateur,  Kettani  Digital
Consulting, Maroc

 Hicham  IRAQI  HOUSSAINI,  Country  Manager  de
Microsoft, Maroc

 Abla  SAFIR,  Economiste  Principale,  Banque  mondiale,
Kenya 
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Vendredi 20 Avril 2018

09h30 -

10h30

Les synthèses des ateliers

Un  résumé  de  chaque  atelier,  présentés  par  les  rapporteurs  des
sessions parallèles sera partagé avec l'ensemble du public

10h30 –

11h00
Pause-café et thé

11h00 –

11h45

Les leçons à retenir

 Annie  GAUVIN,  Directrice  des  Affaires  et  Relations
Internationales, Pôle emploi, France 

 Camille  MOUTE à BIDIAS,  Président  d'honneur  de l'AMSEP,
Directeur Général du FNE, Cameroun

 Michael MWASIKAKATA, Spécialiste et Coordinateur, Services
de  l'emploi  et  Politiques  actives  du  marché  du  travail,  OIT,
Suisse

11h45
Cérémonie de clôture

 Nouveau Président de l’AMSEP

 Autorités Marocaines

12h15 Déjeuner et fin du Congrès
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