
 
 
 
 

  بيان
  المستقلة الجماعية لتوزي    ع الماء والكهرباء بالجديدة وسيدي بنور الوكالة 

   تحصل على شواهد 
 
 الجودة، الصحة والسلامة والبيئة  ايزو ف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

على   RADEEJالجماعية لتوزي    ع الماء والكهرباء بالجديدة وسيدي بنور المستقلةحصلت الوكالة 

 45001، إيزو 2015إصدار  9001الجودة، الصحة والسلامة والبيئة وفقا لمعايير إيزو نظم إدارة  شواهد 

ها استيفائواصفات الدولية، و ممطابقتها لجميع ال وذلك بعد  2015 إصدار  14001، إيزو 2018إصدار 

وط و لجميع   . المتطلبات اللازمةالشر

ي 
 قيم نيهدف انطلاقا مشامل لوكالة لورش إصلاحي الإدارة العامة لوقد جاء هذا التحقيق نتيجة تبن 

اتيجية القائمة على: الوكالة  سيخ لتوجهاتها الاسير ي الير
 
ام، الاستدامة والابتكار، ف ، الالير  ي التمير 

 
 المتمثلة ف

 الارتقاء بتجربة الزبناء خلال جميع مراحل مرورهم بالوكالة؛ 

 ي تنمية المهارات والمسارات المهنية وتح
 
ي؛ الرأسمالسير  وضعية الاستثمار ف  البشر

 ؛ئة ومختلف الأطراف المعنيةيتحمل الوكالة لمسؤوليتها الكاملة كمؤسسة مواطنة اتجاه الب 

 ؛  تحسير  نظم الحكامة وتحديث وسائل التدبير

  .ي الابتكار وتنوي    ع الأنشطة
 
 الاستثمار ف

ي هذا و
 
طنيا و  الإدارية المعمول بها المعايير ، عملت الوكالة على تطبيق أفضل الممارسات و الإطار ف

وط ومعايير الجودة والصحة الحرص و ، لعملا جودة من رفعالوذلك من خلال  ،ودوليا  على التقيد بشر

العمل للرفع من مستوى الخدمات المقدمة للزبناء  والتحسير  المستمر لأساليب ،والسلامة والبيئة

 الاستباقية من المخاطر ومراعاة معايير الصحةالوقاية بالإضافة إلى والأطراف المعنية لتحقيق رضاهم، 

،  والسلامة المهنية وحماية  ة والوطنية. البيئية الدوليلامتثال للمتطلبات والقوانير  ا ضمانو المستخدمير 

افا بوتعتير الوكالة حصولها على ال ي شواهد الثلاث اعير
 
الصحة جودة، معايير إدارة التطبيق نجاحها ف

أن الوكالة تعمل على  علىتأكيد  هي  2015إصدار  9001شهادة ايزو بخصوص ف . والبيئةوالسلامة 

ي تقدمها تلبية احتياجات الزبناء ونيل رضاهم من خلال  التحسير  المستمر من أجل
 لوكالةا الخدمات النر

ي توزي    ع الماء والكهرباء وتدبير التطهير السائل. 
 
  والمتمثلة ف

 



 

 

 

امها ه 8201إصدار  45001 والسلامة إيزو الصحة  على شهادة حصول الوكالةكما أن  اف بالير   و اعير

ي من شأنها مهنية السلامة الو  بتطبيق إجراءات الصحة
 ماكن العمل. من المخاطر بأ الحد  النر

على قدرة الوكالة الخاصة بإدارة البيئة فهي دليل  5201إصدار  14001إيزو وبالنسبة لشهادة البيئة 

 .حماية الموارد المائية والطاقيةوحرصها على ، التلوث الناتج عن أنشطتها  من التقليل على

عمل ن السيفرض عليها مستقبلا المزيد م تكليف الشواهد بمثابة هذهحصولها على  تعتير  الوكالةو 
  . يا تحيير  تلك الشواهد سنو العمل على وبالتالىي  ،المستويات المستمر على كافةالتحسير   جلمن أ

 

 

 

 


